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NOMBRE DEL CURSO:

COMERCIO ELECTRONICO

DURACION DEL CURSO:

La duracién del visonado y comprension, para un alumno de tipo medio, sera de 25 horas. El Centro de
Formacion podra ampliar su duracion con sus propios g erciciosy practicas.

CARACTERISTICASTECNICAS:

El citado curso contiene 381 escenas con disefio grafico, videos de animacién, textos locutados por
profesionalesderadioy TV, posibilidad de impresion en 4 for matos difer entes (textos y disefios gr éficos).

MODALIDAD DE IMPARTICION:

Este curso puede ser gecutado en Red Local para acciones Presenciales y en Cd-Rom para Distancia/
Teleformacion.

OBJETIVOS:

Recomendacion previa: Esinteresantey aconsg able estudiar previamente el Cursode INTERNET.

El objetivo de este curso es motivar a las empresas que se incor poren a este impar able medio tecnol6gico
como medio para aumentar susventas, visionar publicidad de sus productosy servicios durante 24 horas al
dialos 365 diasdel afio y ser visto por nuevos proveedor es.

Conoceremos las diferentes clases de comer cio electr 6nico, las ventajas que supone €l comercio electronico
en la empresa, perfiles y lugares de compra, medios de pagos, fiscalidad, seguridad, aspectos legales,
estadisticasy las claves para € éxito del comer cio €l ectr énico.

En resumen, este curso nosiniciara en los nuevos canales de comer cializacion que deber an utilizar todas las
empr esas, incluso las pequefias.

CONTENIDO DEL CURSO:

INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
- Definicion de Comercio Electrénico

CATEGORIAS DE COMERCIO ELECTRONICO
- B2B: Business to Business= Comercio Electronico entre empresas
- B2C: Business to Costumer= Comercio Electronico entre laempresay € consumidor

¢QUE APORTA EL COMERCIO ELECTRONICO A LA EMPRESA?
- Mgoras en ladistribucién
- Comunicaciones de Mercadeo

APLICACIONESDE COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA

DESARROLLO AMPLIADO B2C

- Cifrade Comercio Electrénico B2C en Espafia
- Internautas y conexion a Internet

- El perfil del Internauta

- Compras através del movil




INTERNAUTAS COMPRADORESY NO COMPRADORES
- Perfil de internauta comprador

- Lugar de compra en Internet

- Compras en Internet por tipo de Producto/Servicio

- Gastos en las compras por Internet

- Forma de pago utilizada

- Razones de compra por Internet

- Compras a compafiias extranjeras

- Fuentes de informacion para las compras por Internet
- Lugares de Compra en Internet

- Satisfaccién con las compras en Internet

- Informacion Comercia no deseada

- Internautas no Compradores

- Razones para no comprar en Internet

- Actitud ante la compra futura

- Internet como fuente de informacion

VENTAJASE INCONVENIENTES DE COMERCIO ELECTRONICO EN INTERNET
- Ventgjas paralos Clientes

- Ventgjas paralas Empresas

- Inconvenientes de Comercio Electrénico en Internet

¢COMO ESTAR PRESENTESEN EL COMERCIO ELECTRONICO?

MEDIOS DE PAGO

- Tarjetas inteligentes

- Monederos e ectronicos
- Dinero eectrénico

FISCALIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO
- Imposicién directa

- Imposicién indirecta

- Perspectiva espafiola

SEGURIDAD EN LA RED

- Acceso no autorizado de datos
- Losvirus

- Interceptacion de mensagjes

- Suplantacion

- Firma electrénica no avanzada
- Firma electronica avanzada

- Firma electrénica avanzada con eficaciajuridica
- Protocol os de seguridad

- SSL

- SET

ASPECTOSLEGALESDEL COMERCIOEL ECTRONICO
- Ambito Espariol

- Ambito Europeo

- Ambito Internacional

- Ambito Norteamericano

ESTADISTICASEN EL COMERCIO ELECTRONICO

CLAVESPARA EL EXITO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y RESUMEN FINAL

EJERCICIOS TOTALES DEL CURSO:

58 Ejercicios Interactivos de auto-evaluacion




