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NOMBRE DEL CURSO:

Control de Calidad

DURACION DEL CURSO:

La duracién del visionado y comprension, para un alumno de tipo medio, sera de 20 horas. El
Centro de Formacién podra ampliar su duracion con sus propios g erciciosy practicas.

CARACTERISTICASTECNICAS:

El citado curso contiene 331 escenas con disefio grafico, videos de animacion, textos locutados
por profesionales de radioy TV, posbilidad de impresién en 4 formatos diferentes (textos y
disefios gr aficos).

MODALIDAD DE IMPARTICION:

Este curso puede ser gecutado en Red Local para acciones Presenciales y en Cd-Rom para
Distancia/ Teleformacion.

OBJETIVOS:

- Conocer la necesidad quetiene la empresa de establecer un control de calidad.

- Detectar la organizacion mas adecuada para acometer la mejora de calidad.

- Saber determinar s una méaquina o proceso son capaces de producir unas especificaciones
determinadas.

- Tener presente la necesidad de obtener productosy servicios de calidad.

CONTENIDO DEL CURSO:

INTRODUCCION
1. ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOSDEL PROBLEMA DE LA CALIDAD
1.1. Definicion de Calidad
1.2. Importancia Econémica de la Calidad
1.2.1. Los Factores en Juego
1.2.2. Calidad y Coste
1.2.3. Calidad y Precio
1.2.4. Calidad Optima
1.3. Aspectos Comerciales de la Calidad
1.3.1. El Estudio del Producto
1.3.2. El Control del Mercado
1.3.3. LaEvolucién Técnica de la Calidad
1.3.4. La Asistencia Post-Ventaalos Clientes

2. OBJETIVOSY PRINCIPIOSDEL CONTROL DE CALIDAD
2.1. Definicién del Control de Calidad
2.1.1. Los Campos de Accién del Control de Calidad
2.2. Aspectos Econémicos del Control de Calidad
2.2.1. Los Componentes del Coste de la Calidad
2.2.2. El Coste de los Productos defectuosos
2.2.3. El Coste de las Actividades de I nspeccion
2.2.4. El Coste de las Actividades Preventivas




2.3. Principios de Accién y Resultados de un Control de Calidad Moderno
2.3.1. Aumentar los Costes Preventivos
2.3.2. Efectuar un Control Total
2.3.3. Potenciar L os Medios de Comunicacion
2.3.4. Definir La Responsabilidad

3. EL PLAN DE ACCION DEL CONTROL DE CALIDAD

3.1. LaNecesidad de un Programa

3.2. LasFases del Plan de Accion

3.3. El Andlisisde Costesy La Definicion de los Objetivos

3.4. El Estudio Detallado y La Adopcién de las Medidas necesarias
3.4.1. Responsabilidad de la Direccion y Responsabilidad del Personal
3.4.2. LaSelecciony Aplicacién de los Remedios

3.5. La Sistematizacién del Control
3.5.1. LaMedida de Resultados
3.5.2. LaEleccién de los Medios de Informacion
3.5.3. Los indices de Valoracion

4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
4.1. El Manual de Calidad
4.2. Normas 1SO 9000
4.2.1. Normas | SO 9001

5. PLANIFICACION DE LA CALIDAD
5.1. Introduccién
5.2. Despliegue de la Funcion Calidad (QFD)
5.3. AMFE
5.3.1. AMFE de Disefio
5.3.2. AMFE de Proceso
5.4. Factibilidad
5.5. Plan de Control
5.6. Estudios de Capacidad

6. LASESPECIFICACIONES
6.1. Objetivos e Importancia de |as Especificaciones
6.2. Diversos Tipos de Especificacionesy su Contenido
6.2.1. Especificaciones de Producto o Material
6.2.2. Especificaciones de Proceso
6.2.3. Especificaciones de I nspeccion
6.3. Criterios de Redaccién de | as Especificaciones

7. LA ORGANIZACION DEL CONTROL DE CALIDAD
7.1. Criterios parala Organizacion del Control de Calidad
7.1.1. Centralizacion y Descentralizacion
7.1.2. La Eleccion de la Estructura Organizativa del Control de Calidad
7.1.3. Necesidad de un Coordinador
7.1.4. Separacion de las Actividades de Estudio y de las de Ejecucion
7.1.5. Responsabilidad de |las Actividades de Inspeccién
7.2. Soluciones Tipicas Adoptadas en las Empresas
7.2.1. Clasificacion de las distintas soluciones
7.2.2. Centralizacion de las Funciones en un Unico servicio
7.2.3. Subdivision de las Funciones en varios servicios, sin Coordinacién Formal
7.2.4. Subdivisién de las Funciones entre varios servicios, con Coordinacién Formal
7.3. LaRedlizacion de la Coordinacion
7.4. LaOrganizacion Internaa Servicio del Control de Calidad
7.4.1. LaOrganizacion de lalnspeccion
7.4.2. La Organizacion del STAFF de Control de Calidad

8. RELACIONES CON LOSPROVEEDORESY CON LOSCLIENTES
8.1. Relacién con los Proveedores
8.1.1. Certificacion de la Calidad
8.1.2. Evaluacion de los Proveedores




8.2. Relacion con los Clientes
8.2.1. Garantia de Calidad
8.2.2. Servicio de Asistencia Técnica
8.2.3. Reclamaciones y Devoluciones
8.2.4. Obtencién de Informacion del Cliente sobre la Calidad

9. PROBLEMAS DE PERSONAL EN EL CONTROL DE CALIDAD

9.1. LaDefinicion de los Puestos de Trabajo

9.2. La Admisidn de Personal en el Servicio de Control de Calidad
9.2.1. Reclutamiento
9.2.2. Seleccién

9.3. LaFormacion del Personal del Servicio del Control de Calidad

9.4. La Campafia para una Conciencia de la Calidad en toda la Empresa
9.4.1. Los Objetivos de la Camparfia

9.4.2. La Accion sobre [os Problemas Especificos

EJERCICIOSTOTALES DEL CURSO:

53 Ejercicios I nter activos de auto-evaluacion




