CONTENIDO DEL CURSO:

INTRODUCCION

OBJETIVOS

TEMA 1: BOOKINGSAND CANCELLATIONS (RESERVASY CANCELACIONES)
ESCUCHE Y APRENDA 1

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE

TEMA 2 MAKING TRAVEL ARRANGEMENTS (HA CIENDO PREPARATIVOSPARA UN VIAJE)
ESCUCHE Y APRENDA 2

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE

TEMA 3: ON THE TELEPHONE (EN EL TELEFONO)
ESCUCHE Y APRENDA 3

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE

TEMA 4: SUMMER HOLIDAY S (VACACIONES DE VERANO)
ESCUCHE Y APRENDA 4

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE

TEMA 5: SENDING A LETTER (ENVIANDO UNA CARTA)
ESCUCHE Y APRENDA 5

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE ]

TEMA 6. ONE DAY TRIP (UN DIA DE VIAJE)
ESCUCHE Y APRENDA 6

ESCUCHE Y REPITA

EXPRESIONES

ADEMAS DEBE SABER

NOTAS SOBRE GRAMATICA

FONETICA

AHORA YA PUEDE

EJERCICIOS TOTALES DEL CURSO:

35 Ejercicios | nteractivos de auto-evaluacion

INFORMACION UTIL:

EnlacesWeb delnterés

ADMINISTRACION Y ORGANISMOS OFICIALES
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
BUSCADOR

MEDIOS DE COMUNICACION

OCIO, CULTURA Y DEPORTES

TURISMO

UNIVERSIDADES Y CENTROS DE FORMACION
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NOMBRE DEL CURSO:

Inglés para Agenciasde Viajes

DURACION DEL CURSO:

La duracién de visonado y comprensidn, para un alumno de tipo medio, sera de 50 horas. El Centro de
Formacion podré& ampliar su duracién con suspropios gjercicios y practicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

El citado curso contiene 499 escenas con disefio gréfico, videos de animacion, textos locutados por
profesionalesderadioy TV, posibilidad deimpresién en 4 for matos difer entes (textosy disefios gr &ficos).

En ada pantalla de la EXPOSICION DEL CURSO encontrara botones especiales, cuyo significado son los

siguientes:;

- Comenzar Grabacion deVoz: pulselo para comenzar agrabar su voz atravésde su micréfono.

- Detener Grabacion de Voz: pulselo para detener la grabaci én que ha comenzado.

- Escuchar Grabacién Realizada: pulselo para escuchar la grabacion realizada.

- Guardar Grabacién: pulsdo paraguardar en su car peta de alumno un archivo WAV con su grabacion.

- Lanzar Mezclador de Windows:. pulsdo para lanzar € Mezclador de Windowsy asi poder establecer el
micr éfono como dispositivo de entrada de grabacion (es necesario para que este sistema funcione).

esdecir ademas de escuchar y repetir las LOCUCIONES totales de cada escena, puede REPETIR, GRABAR
Y ESCUCHAR cada unade laslocuciones par ciales de conver saciones o de cuadr o de textos en por tugués.
Pararepetir unalocucién parcial, pulse sobre su frase en pantalla.

NOTA: lagrabacién devoz requiere que su equipo disponga de micr éfono si desea utilizar estesistema. S el
equipo no dispone de micréfono incorporado, deberd conectarlo a su clavija del ordenador, cuyo color
normalmente esrosa.

MODALIDAD DE IMPARTICION:

Este curso puede ser gecutado en Red Local para acciones Presenciales y en Cd-Rom para Distancia/
Teleformacion.

OBJETIVOS:

El objetivo primordial a cubrir en este médulo es que € alumno sea capaz de desenvolver se en las distintas
situaciones posibles que se pueden presentar en una agencia de vigjes. Para ello presentamos un inglés
précticoy funcional atravésdelos siguientes puntos basicos:

- Presentar lainformacion necesaria concer nienteaun viaje.

- Exponer las condiciones de una posible cancelacion.

- Hacer reservasdebilletes.

- Atender laspeticionesdel cliente.

- Atender unallamada deteléfono.

- Presentar alternativas para pasar unasvacaciones.

- Redactar cartas.

- Disculparse por escrito.

- Mostrarse eficaz para solucionar cualquier problema.

- Presentar informacion detallada sobre un lugar.

- Hacer queun lugar resulte atractivo.




