«i:» FICHA TECNICA %

FORMACION MULTIMEDIA FORMA CION MULTIMEDIA
ERACTIV. INTERACTIVA

NOMBRE DEL CURSO:

La Venta y La Atencion al Cliente

DURACION DEL CURSO:

La duracion del visionado y comprension, para un alumno de tipo medio, sera de 10 horas. El
Centro de Formacion podra ampliar su duracién con sus propios ejercicios y practicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

El citado curso contiene 229 escenas con disefio grafico, videos de animacién, textos locutados
por profesionales de radio y TV, posibilidad de impresion en 4 formatos diferentes (textos y
disenos graficos).

MODALIDAD DE IMPARTICION:

Este curso puede ser ejecutado en Red Local para acciones Presenciales y en Cd-Rom para
Distancia/ Teleformacion.

OBJETIVOS:

El objetivo del curso es dotar al alumno de los conocimientos generales que ha de tener para el
desarrollo de sus funciones comerciales. En este curso se da una vision global de la accion de
vender y de las técnicas de comunicacion y ventas orientadas a los procesos de preparacion de
la venta.

CONTENIDO DEL CURSO:

INTRODUCCION
1. UNIDADES DE COMPETENCIA
2. COMUNICACION COMERCIAL
2.1. Introduccién
2.2. El Proceso de Comunicacién
3. INTRODUCCION A LA ACCION DE LA VENTA
3.1. La Introduccion a la Accién de Venta
4. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
4.1. Introduccién
4.2. El primer contacto con el cliente
4.3. Descubre al cliente, ;conoces lo que quiere?
4.4. La Despedida, un detalle de atencidn
4.5. Una espera aburrida
4.6. Aprende a Comunicar sin hablar
4.7. Por qué es tan importante escuchar
4.8. Escuchar con todos los sentidos
4.9. Las quejas y reclamaciones

INFORMA CION UTIL:

Ayuntamientos de Espafa
Directorio de Internet de Las Comunidades Autonomas
Enlaces Web de Interés

EJERCICIOS TOTALES DEL CURSO:

52 Ejercicios Interactivos de auto-evaluacion




